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Oqueéo

PARTICIPA-DF ?

O Participa DF é uma plataforma online criada pelo Governo do Distrito
Federal (GDF) para facilitar a interacao entre os cidadaos e o poder
publico.

E um canal direto para que a populacdo possa: fazer ouvidorias, que
pode ser registrar reclamacoes, sugestoes, elogios ou denuncias sobre
servicos publicos oferecidos pelo GDF.

Solicitar acesso a informacao: Pedir documentos, dados ou informacgoes
que estejam sob a guarda do governo.
Para acessar o Participa DF, basta acessar o site:

https://www.participa.df.gov.br/ -‘
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Qual servigco vocé quer acessar?



Nossos numeros de Ouvidoria
e de Pedidos de Acesso a

Informacao - LAI

Pedidos de

Ouvidorias: Acesso
a Informacao:

19 14



EVOLUCAO MENSAL




Tipologia das

manifestacoes

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Tapa buraco - vias publicas

Servidor Publico

Agilidade de processos

Servico prestado por orgao/entidade d...
Construcdo de calgadas

Instalacdo e manutencdo de lixeiras (...
Servidor Terceirizado do Servigo Publ. ..
FPlaca Proibido Jogar Lixo

Regites Administrativas do DF
MARCACAO VAGAS ESTACIONAMENTO




Classificacao das
Ouvidorias e

Indicadores de Resolucao

CLASSIFICAGAO

RESOLUTIVIDADE

Reclamacdo Elogio Solicitacdo




Pedidos de Acesso
a Informacao - LAI

Protecdo da identidade do solicitante ()  Canal de solicitacdo

@ nic B5im ®Internet

7 (50%) —




Acesso a informacao

A Lei Distrital n° 4.990/2012: Regula o acesso
a informacoes no Distrito Federal previsto
no art. 5°, XXXIIl, no art. 37, 8 3% 1l, e no art.
216, § 2°, da Constituicao Federal e nos
termos do art. 45, da Lei federal n°® 12.527,
de 18 de novembro de 2011, e da outras
providéncias.


http://www.tc.df.gov.br/sinj/BaixarArquivoNorma.aspx?id_norma=72983
http://www.tc.df.gov.br/sinj/BaixarArquivoNorma.aspx?id_norma=72983
http://www.tc.df.gov.br/sinj/BaixarArquivoNorma.aspx?id_norma=72983
http://www.tc.df.gov.br/sinj/BaixarArquivoNorma.aspx?id_norma=72983
http://www.tc.df.gov.br/sinj/BaixarArquivoNorma.aspx?id_norma=72983
http://www.tc.df.gov.br/sinj/BaixarArquivoNorma.aspx?id_norma=72983
http://www.tc.df.gov.br/sinj/BaixarArquivoNorma.aspx?id_norma=72983

A Ouvidora e a Chefe da
Assessoria de Comunicacao
da Administracao do SIA
marcaram presenca no
evento Ouvidoria Day, que
teve como tema “Do dialogo
a inovagao: a Ouvidoria
como agente de mudanca”.
O evento ocorreu no dia 12
de marc¢o, no Teatro da
Caesb, em Aguas Claras.
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Outras Acoes

de Ouvidoria

Participac¢ao da Ouvidora
do SIA na 1? Reuniao Geral
da Rede SIGO-DF (2025), no
dia 08 de abril de 2025, no
Auditério da Escola de
Governo do DF. O encontro
teve como objetivo
fortalecer o trabalho das
ouvidorias publicas no
atendimento a populagao.




Consideracoes Finais

O Relatério do 1° trimestre de 2025 da Ouvidoria SIA apresenta os numeros de
Ouvidoria e e-Sic, os principais temas demandados, atendimentos realizados,
indicadores e participacdoes em eventos.

Para otimizar os prazos de resposta ao cidadao, temos dia-a-dia aprimorado a
comunicagao com as areas técnicas. Também sera fundamental a realizacao de uma
Ouvidoria Itinerante para aproximar o servico da sociedade.

Os dados foram extraidos do Painel de Ouvidoria e do DF SIC - Sistema de Informacgao
ao Cidadao.

Angelina Vale
Ouvidora da Administracao Regional do SIA
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